Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megké6tésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban:ASZF) hatélya Kissné Szotak Vivien (http://ragcsagyar.hu/) és az azon torténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

Neve: Kissné Szotak Vivien e.v.

Székhelye : 2400 Dunaujvaros,Hajnal Gt 2. Fszt. 3.
Levelezési cime: 2400 Dunaujvaros,Hajnal ut 2. Fszt. 3.

E-mail cime:ragcsagyar.info@gmail.com
Adoészéma: 46363701-1-27

Mobilszama: 0630/726-52-44
Bank neve,bankszamlaszama: CIB Bank, 10700134-74441255-51100005

2. A tarhely-szolgaltaté adatai:
Név:UNAS Online Kft.

Cim:9400 Sopron, Készegi Ut 14.
E-mail cim: unas@unas.hu
Telefonszédm: +36-99/200-200

A szerzd6dés tulajdonsagai

A https://www.ragcsagyar.hu webdruhdzban taldlhaté termékek képezik az eladé és a vasarldk kozotti szerz6dés targyat. A
webdaruhazban taldlhatd termékek egyedi jellemz6i a termékoldalon taldlhatdk. A feltlintetett képek helyenként illusztracidk, igy a
termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék mellett taldlhaté vételar forintban értendé és mindig a
kivalasztott termék brutto ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsll irdsban kotott szerzGdésnek és nem kerll iktatdsra. A szerzGdés a
késbébbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal.

3. A rendelés menete

-A vasarld a kivalasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék bGvebb ismertet6jét. A termékfotdn lathatd
dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kilén kiemeli.

-A termék darabszamanak megaddsat kévetSen a vasarld a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis kosérba helyezni a
terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba
helyezni, vélassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvésarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

-A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivdnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban talélhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszdmat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben téroini kivdnja a kosarban talalhaté termékeket,
akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vésérolni és a termék, vagy termékek
darabszamanak és aranak ellendrzése soran mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ
gombra.

4. Regisztracio

A webaruhazban lehetGsége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztraciéval gyorsabban tud a koévetkezd
alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit.
Amennyiben regisztral, akkor a regisztraciohoz sziikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasaval tovabbléphet. Ha a
regisztracié nélklli vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési
folyamatban.

5. A vasarlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa sziikséges. A webaruhazrendszer
a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitdsi adat. Amennyiben szamlazasi és a szdllitdsi adatok eltéréek, abban az
esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikdban 1évd jel6lést el kell tavolitani, és a szallitasi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa sordn Onnek lehet8sége van a termék atvételi mddjat, és a termék fizetési
médjat kivélasztani. A MEGIEGYZES sz6vegdobozba tetszélegesen adhat meg informéacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése elétt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és
szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a sziikséges moddositasokat
végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kildje
el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarld tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarld és az Eladd kozotti szerz6déskotés
abban az esetben jon létre, mikor az Eladdé az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kaldott
automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak.

Arak

A weboldalon feltlintetett arak a rendelés idOpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talalnak.
Az arak nettd arak, melyekre AFA nem adédik a Szolgaltat6 alanyi adomentességébél adédéan. Az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitdsi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése elStt, valamint az ASZF-ben is
megtaladlhaté. A Weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat az Eladé fenntartja azzal, hogy a mddositas a
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Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A moddositdas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem
befolyasolja.

Eljaras hibas ar esetén

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatol.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-15 6raig térténik. Természetesen a Vasarld ezen idGintervallumon kivil is leadhatja
a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon keril feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 2-4 munkanapon belll kiszallitjuk. Amennyiben az Eladé, a szerz6désben megjeldlt terméket azért nem
tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a Vevoét err6l a tényrél koteles haladéktalanul tajékoztatni, illetve
a mar kifizetésre kerllt 6sszeget a lehet6 legrovidebb id6n belil, de legkés6bb harminc napnal nem késébb a fogyasztd részére
visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitdsara, vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant
adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerli a béngész6 vissza gombjara
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne modositani a
megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet8ségek egyikén tudja jelezni mddositési szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Vasarlé hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl ered6
Vasarlot éré karokért nem vonhatd felelésségre. A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének
telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és késGbb egyet a varhatd szallitasi idépontrol, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés
esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Eladd koteles a Vevé részére a
megrendelést késedelem nélkil — 48 dran belil - visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az esetben a Vevét nem
koti a megrendelése és nem koételes a kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellendrzése

Termék ellen6rzés: A vevének minden esetben célszer(i az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellenérizni. Ha futar jelenlétében
torténik az ellendrzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzékényvet.

Fizetési modok

Banki atutalas:

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben valassza a Banki atutalas fizetési
modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a rendelési azonositot. Az atutalashoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszamlaszama, Kedvezményezett bankja) megtalalhatdék a webaruhazat mikodtetd vallalkozas adatai kozott.
Amennyiben a Megrendel6 a rendelés leadasat kovetéen 3 naptari napon bellil nem teljesiti a rendelés ellenértékének
megfizetését,ugy a Szolgdltaté jogosult a megrendelést egyoldaltan tordlni. A hatdrid6 eredménytelen elteltével a rendelés
automatikusan torlésre kertil, és a Szolgaltatdét semmilyen tovabbi teljesitési kotelezettség nem terheli.

Utanvét:Regisztralt visszatéré vasarloinknak elérheté fizetési mod

Utanvétes fizetés esetén a vasarlé a kézbesitének, készpénzben az aru atvételekor fizeti ki egyben a vételarat és az esetleges
szallitasi koltséget. Az utanvétes fizetés dija plusz 490 Ft, 50 000 Ft felett 990 Ft.

Készpénzes fizetés: Személyes atvétel esetén lehetéséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Szallitasi moédok:

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén On Dunaujvéarosban tudja dtvenni a megrendelt terméket. Személyes atvétel dija
Ingyenes

GLS futarszolgalat

Magyar Posta Zrt

Fizetési feltételek - kiilonos rendelkezés

A Webaruhaz fenntartja a jogot arra, hogy azon vasarlok esetében, akik kordbbi rendelésiiket nem vették at vagy nem teljesitették a
fizetési kotelezettségiiket, a tovabbi megrendelések teljesitését kizardlag elbre fizetés (banki atutalas) ellenében biztositsa.

Ilyen esetben utanvétes fizetési moéd nem valaszthatd.Tovabba at nem vett rendelés esetén a visszaszallitasi dij a Vasarlot terheli
amennyiben a Vasarlo vasarlastdl vald elallasi szandékat nem jelzi az Eladd részére a kdvetkez6 pontoknak megfelelen.

Elallasi jog

Amennyiben a vasarld altal megrendelt termék nem all az eladé rendelkezésére, abban az esetben az eladé fenntartja a jogot, hogy a
mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben t6rténd teljesitésre a vevlOvel tortént egyeztetést
kovetden kerllhet sor. Ha az elad6 a szerz6déskotésben vallalt kotelezettségének nem tud eleget tenni, abban az esetben kételes a
megrendel6t a lehetd leghamarabb tajékoztatni.

A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevo a szerz6dési feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.
A Fogyasztot megillet6 elallasi jog ismertetése:

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét koveté 14 napon belll indokolas nélkil eldlini a
vasarlastdl. Ebben az esetben az Elad6 koteles a fogyasztd altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszté részére. Az Eladé az eldllasi jog
érvényesitése soran a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi kéltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladd az eldllasi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az elallasi
vagy felmondasi id6 12 honappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdénapon beliil megadja a tajékoztatast, Ggy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6épontban térténik, (gy az utoljara szolgaltatott

termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtél szamitott 14
napon belll élhet a Fogyasztd az eldllasi joggal.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A
Fogyaszté elallasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyasztd az alabbi elalldsi minta kitéltésével és elérhetdségilinkre torténd visszajuttatasaval is gyakorolhatja az elallasi jogat (csak
a szerz6déstdl vald eldllasi / felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: Kissné Szotak Vivien e.v.

Cim: 2400 Dunaujvaros,Hajnal ut 2. Fszt. 3.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:
Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idépontja / atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyaszté hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton térténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil térténé jelzés esetén az email, illetve a fax klldésének idejét kell
figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

A vallalkozas koételezettségei a fogyasztd elallasa, vagy felmondasa esetén

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédést6l, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas koltsége.
Az Eladé azonban nem koteles a fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsobb
szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik.

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleld eldllas, vagy felmondas esetén az Eladé a fogyaszténak visszajard
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Eladé a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az Eladd jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte. Nem illeti meg az Eladét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A vallalkozast a szerz6dés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd
szerz6dési feltétel kiilonésen nem tekintheté olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan
alapértelmezett opcidt (el6re kitoltott mezoét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el
kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszté kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyasztd élni kivan az indoklas nélkili eldllasi joggal, abban az esetben kételes az eldllasi szandékat tartalmazé
eldllasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetéségek egyikére elklldeni:

Postéazasi cim: 2400 Dunadjvaros, Hajnal ut 2. Fszt. 3.

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6en éIni szeretne az eldllasi jogaval, gy koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas koOzlésétSl szamitott tizennégy napon bellil az Eladé altal megjel6lt cimre

visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hatarid6
betartottnak minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlé koltségeket, kivéve ha az
Eladd vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webdruhazunk esetében az Eladé nem véllalja
at az aru visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarldt terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, az
Eladé sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és muikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a fogyasztét nem
tdjékoztatja az eldllasi jogrdl.

A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben:

- Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

- Romlandd, vagy minGségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

- Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontdsa utén
nem kildhetd vissza;

- Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet6en elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

- Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elézetes egyeztetésével kezdte meg és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetben felmondasi jogat elvesziti;

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e



fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast Eladd nyUljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi jogat érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozod kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjén az Eladé jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el a jotdllas biztositasat az olyan tartds fogyasztési cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezd jotallds eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozéd Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az zembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezs jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmlivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek



hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen (1 év utdn) azonban az
O6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredé -igy koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényestl a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

Hova fordulhat a fogyaszté a javitas iranti igényével?

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén, és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsat az egyes pontban megjeldlt elérhetéségeken
terjesztheti el6 szobeli formaban telefonon, vagy irasban postai, vagy elektronikus Gton.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztoé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irésbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kovetéen harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozds indokolni kételes. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

- a jegyzlkonyvet felvevsé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozés kételes a fogyasztoét irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint —
mely hatésadg vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a véllalkozas székhelye
szerinti békéltetd testillet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon belll valaszolni a panaszt, hanem annak a fogyasztd részére eljuttatasarol is
gondoskodni sziikséges.

Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztd panaszat, gy sziikséges a valaszban a jogorvoslat lehetoségérol tajékoztatni a
panaszost.

Az irdsbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépiré vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

a, Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok listdja és elérhetGségei a holnapon érheték el.

b, Békéltets testilet. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositédsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elntkéhez kell irdasban benydujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

- a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testllet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

- a fogyasztd allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését



- a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlt sor,

- a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séglik nyilik, hogy
online vasarladshoz kapcsolédé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna Gket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartdé pontot mUikodtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltets Testllet latja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

Dunaujvaros,2026.01.18.



