
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek
Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,
magyar	 nyelven	 íródik,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási	 folyamatával
kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	a	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk.
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban:ÁSZF)	hatálya	Kissné	Szoták	Vivien	(http://ragcsagyar.hu/)	és	az	azon	történő
jogviszonyokra	terjed	ki.

1.	SZOLGÁLTATÓ	ADATAI:
Neve:	Kissné	Szoták	Vivien	e.v.
Székhelye	:	2400	Dunaújváros,Hajnal	út	2.	Fszt.	3.
Levelezési	címe:	2400	Dunaújváros,Hajnal	út	2.	Fszt.	3.

E-mail	címe:ragcsagyar.info@gmail.com
Adószáma:	46363701-1-27

Mobilszáma:	0630/726-52-44

Bank	neve,bankszámlaszáma:	CIB	Bank,	10700134-74441255-51100005

2.	A	tárhely-szolgáltató	adatai:

Név:UNAS	Online	Kft.

Cím:9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

E-mail	cím:	unas@unas.hu

Telefonszám:	+36-99/200-200

A	szerződés	tulajdonságai

A	 https://www.ragcsagyar.hu	 webáruházban	 található	 termékek	 képezik	 az	 eladó	 és	 a	 vásárlók	 közötti	 szerződés	 tárgyát.	 A
webáruházban	 található	 termékek	egyedi	 jellemzői	 a	 termékoldalon	 találhatók.	A	 feltüntetett	 képek	helyenként	 illusztrációk,	 így	 a
termék	 tényleges	 színe	 nem	mindig	 egyezik	meg	 a	 valósággal.	 A	 termék	mellett	 található	 vételár	 forintban	 értendő	 és	mindig	 a
kiválasztott	termék	bruttó	ára.

A	 szerződés	 nyelve	 magyar.	 A	 szerződés	 nem	 minősül	 írásban	 kötött	 szerződésnek	 és	 nem	 kerül	 iktatásra.	 A	 szerződés	 a
későbbiekben	nem	kereshető	vissza.	A	szerződés	magatartási	kódexre	nem	utal.

3.	A	rendelés	menete

-A	vásárló	a	regisztrációját	követően	bejelentkezik	a	webshopba/vagy	regisztráció	nélkül	is	megkezdheti	a	vásárlást.

-A	vásárló	a	kiválasztott	termék	nevére,	vagy	fotójára	kattintva	megtekintheti	a	termék	bővebb	ismertetőjét.	A	termékfotón	látható
dekorációs	elemek	nem	részei	a	terméknek,	kivéve	abban	az	eseteben,	ahol	a	termékleírás	azt	külön	kiemeli.

-A	 termék	 darabszámának	 megadását	 követően	 a	 vásárló	 a	 KOSÁR	 gombra	 kattintva	 tudja	 egy	 virtuális	 kosárba	 helyezni	 a
terméket.	A	termék	kosárba	helyezésével	még	nem	jön	létre	fizetési	kötelezettség.	Amennyiben	szeretne	további	terméket	a	kosárba
helyezni,	 válassza	 a	VISSZA	A	TERMÉKEKHEZ	 gombot	 és	 tegye	 a	 kosárba	 a	 továbbiakban	megvásárolni	 kívánt	 terméket,	 vagy
termékeket.	A	kosár	automatikusan	kiszámítja	a	rendelés	végösszegét.

-A	rendelés	során	lehetőség	van	a	kosár	tartalmának	megtekintésére,	illetve	módosítására.	Amennyiben	a	kosár	nem	a	megrendelni
kívánt	mennyiséget	tartalmazza,	abban	az	esetben	a	DARABSZÁM	oszlopban	található	adatbeviteli	mezőbe	írja	be	a	rendelni	kívánt
mennyiség	 darabszámát,	majd	 nyomja	meg	 a	FRISSÍTÉS	 gombot.	 Amennyiben	 törölni	 kívánja	 a	 kosárban	 található	 termékeket,
akkor	 nyomja	 meg	 a	 TÖRLÉS	 gombot.	 Amennyiben	 nem	 szeretne	 további	 terméket	 vásárolni	 és	 a	 termék,	 vagy	 termékek
darabszámának	 és	 árának	 ellenőrzése	 során	 mindent	 rendben	 talál,	 abban	 az	 esetben	 kattintson	 a	 TOVÁBB	 A	 PÉNZTÁRHOZ
gombra.

4.	Regisztráció

A	 webáruházban	 lehetősége	 van	 regisztrálni,	 vagy	 regisztráció	 nélkül	 vásárolni.	 A	 regisztrációval	 gyorsabban	 tud	 a	 következő
alkalmakkor	a	webáruházban	vásárolni,	naprakész	lehet	a	rendelései	állapotát	illetően	és	figyelemmel	kísérheti	korábbi	rendeléseit.
Amennyiben	 regisztrál,	 akkor	 a	 regisztrációhoz	 szükséges	 adatok	 megadása	 után	 tud	 továbblépni	 a	 rendelési	 folyamatban.
Amennyiben	Ön	már	regisztrált	vásárlónk,	abban	az	esetben	a	bejelentkezéshez	szükséges	adatok	megadásával	továbbléphet.	Ha	a
regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 mellett	 dönt,	 akkor	 a	 számlázási	 és	 szállítási	 adatok	 megadása	 után	 tud	 továbblépni	 a	 rendelési
folyamatban.

5.	A	vásárlással,	szállítással	és	fizetéssel	kapcsolatos	adatok	megadása

A	rendelés	során	a	számlázással	kapcsolatos	adatok	(név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám)	megadása	szükséges.	A	webáruházrendszer
a	 számlázási	 adatokat	automatikusa	 tárolja,	mint	 szállítási	 adat.	Amennyiben	 számlázási	 és	a	 szállítási	 adatok	eltérőek,	 abban	az
esetben	 a	A	SZÁLLÍTÁSI	CÍM	MEGEGYEZIK	A	SZÁMLÁZÁSI	CÍMMEL	 rubrikában	 lévő	 jelölést	 el	 kell	 távolítani,	 és	 a	 szállítási
adatokat	meg	kell	adni.	A	 rendelési	adatok	megadása	során	Önnek	 lehetősége	van	a	 termék	átvételi	módját,	és	a	 termék	 fizetési
módját	kiválasztani.	A	MEGJEGYZÉS	szövegdobozba	tetszőlegesen	adhat	meg	információkat	a	rendelésével	kapcsolatban.

6.	A	rendelés	ellenőrzése

A	rendelés	elküldése	előtt	még	egyszer	 leellenőrizheti	a	megvásárolni	kívánt	 termék	árát,	szállítási	költségét,	 illetve	a	szállítási	és
számlázási	 adatokat.	 Amennyiben	 hibát	 észlel,	 abban	 az	 esetben	 nyomja	meg	 a	 VISSZA	 gombot	 és	 a	 szükséges	módosításokat
végezze	el!

7.	A	rendelés	véglegesítése

Amennyiben	a	rendelés	ellenőrzése	során	mindent	rendben	talál,	abban	az	esetben	a	MEGRENDELEM	gomb	megnyomásával	küldje
el	 rendelését.	A	 rendelés	elküldésével	elfogadja	a	webáruház	Általános	Szerződési	 Feltételeit	 és	 tudomásul	veszi,	hogy	a	 rendelés
fizetési	kötelezettséggel	jár.

A	webáruházban	 történő	 rendelések	 esetén	 a	Vásárló	 tekinthető	 ajánlattevőnek,	 így	 a	Vásárló	 és	 az	 Eladó	 közötti	 szerződéskötés
abban	 az	 esetben	 jön	 létre,	 mikor	 az	 Eladó	 az	 webáruházon	 keresztül	 történt	 ajánlattételt	 elfogadja.	 A	 webáruház	 által	 küldött
automatikus	rendelés	visszaigazoló	email	nem	tekinthető	az	ajánlattétel	elfogadásának.

Árak

A	weboldalon	feltüntetett	árak	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.
Az	árak	nettó	árak,	melyekre	ÁFA	nem	adódik	a	Szolgáltató	alanyi	adómentességéből	adódóan.	Az	árak	nem	tartalmazzák	a
szállítási	 költséget.	 A	 szállítási	 költség	 a	 pénztár	 folyamat	 során	 a	 megrendelés	 véglegesítése	 előtt,	 valamint	 az	 ÁSZF-ben	 is
megtalálható.	 A	 Weboldalról	 megrendelhető	 termékek	 árai	 változtatásának	 jogát	 az	 Eladó	 fenntartja	 azzal,	 hogy	 a	 módosítás	 a
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Weboldalon	 való	 megjelenéssel	 egyidejűleg	 lép	 hatályba.	 A	 módosítás	 a	 már	 megrendelt	 termékek	 vételárát	 kedvezőtlenül	 nem
befolyásolja.

Eljárás	hibás	ár	esetén

Amennyiben	a	Szolgáltató	minden	gondossága	ellenére	hibás	ár	 kerül	 a	Webáruház	 felületére,	 különös	 tekintettel	 a	nyilvánvalóan
téves,	pl.	a	termék	közismert,	általánosan	elfogadott	vagy	becsült	árától	jelentősen	eltérő,	esetleg	rendszerhiba	miatt	megjelenő	“0”
Ft-os	vagy	“1”	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	terméket	hibás	áron	szállítani,	hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő
szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	vásárlási	szándékától.

A	rendelés	feldolgozása

A	megrendelések	feldolgozása	munkanapokon	8-15	óráig	történik.	Természetesen	a	Vásárló	ezen	időintervallumon	kívül	is	leadhatja
a	megrendelését,	amely	a	következő	munkanapon	kerül	feldolgozásra.

A	rendelés	teljesítése

A	megrendelt	 termékeket	2-4	munkanapon	belül	kiszállítjuk.	Amennyiben	az	Eladó,	a	 szerződésben	megjelölt	 terméket	azért	nem
tudja	kiszállítani,	mert	az	nem	áll	rendelkezésére,	abban	az	esetben	a	Vevőt	erről	a	tényről	köteles	haladéktalanul	tájékoztatni,	illetve
a	már	 kifizetésre	 került	 összeget	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül,	 de	 legkésőbb	 harminc	 napnál	 nem	 később	 a	 fogyasztó	 részére
visszatéríteni.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége

A	rendelés	során	a	Vevőnek	folyamatosan	lehetősége	van	a	bevitt	adtok	javítására,	vagy	törlésére.	Amennyiben	Ön	a	javítani	kívánt
adatlapon	 már	 tovább	 lépett,	 de	 még	 nem	 véglegesítette	 a	 rendelését,	 abban	 az	 esetben	 célszerű	 a	 böngésző	 vissza	 gombjára
kattintani	a	kívánt	oldal	megjelenéséig,	ahol	a	módosítást	már	el	tudja	végezni.	Ha	a	rendelés	elküldése	után	szeretne	módosítani	a
megadott	 adatokon,	 akkor	 a	 fentebb	 megadott	 elérhetőségek	 egyikén	 tudja	 jelezni	 módosítási	 szándékát.	 Ön	 a	 megrendelés
véglegesítésével	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 az	 Eladó	 a	 Vásárló	 hibás	 adatbeviteléből,	 illetve	 a	 pontatlanul	megadott	 adatokból	 eredő
Vásárlót	 érő	 károkért	 nem	 vonható	 felelősségre.	 A	 rendelés	 során	 pontatlanul	megadott	 email	 cím,	 vagy	 a	 postafiók	 tárhelyének
telítettsége	a	visszaigazolás	hiányát	okozhatja,	ami	megakadályozhatja	a	szerződés	létrejöttét.

Visszaigazolás

Minden	rendelésről	e-mail	visszajelzést	küldünk.	Ez	azt	 jelenti,	hogy	a	rendelés	 feladását	követően	egy	automatikus	e-mailt	kap	a
rendelés	beérkezéséről	és	később	egyet	a	várható	szállítási	időpontról,	vagy	a	rendelés	elfogadásának	tényéről.	Telefonos	egyeztetés
esetén	 hívja	 a	webáruház	 telefonszámát,	 vagy	 az	 e-mailben	 található	 telefonszámok	bármelyikét.	 Eladó	 köteles	 a	Vevő	 részére	 a
megrendelést	késedelem	nélkül	–	48	órán	belül	–	visszaigazolni.	Amennyiben	ez	nem	történik	meg,	abban	az	esetben	a	Vevőt	nem
köti	a	megrendelése	és	nem	köteles	a	kiszállított	terméket	átvenni.

Termék	ellenőrzése

Termék	 ellenőrzés:	 A	 vevőnek	 minden	 esetben	 célszerű	 az	 áru	 sértetlenségét	 kézhezvételekor	 ellenőrizni.	 Ha	 futár	 jelenlétében
történik	az	ellenőrzés	és	a	termék	sérült,	akkor	ne	vegye	át	a	terméket,	készíttessen	jegyzőkönyvet.

Fizetési	módok

Banki	átutalás:

Amennyiben	a	megrendelt	termék	árát	banki	átutalással	szeretné	kiegyenlíteni,	abban	az	esetben	válassza	a	Banki	átutalás	fizetési
módot.	A	megjegyzés	rovatba	 írja	be	a	nevét	és	a	rendelési	azonosítót.	Az	átutaláshoz	szükséges	adatok	(Kedvezményezett	neve,
Kedvezményezett	bankszámlaszáma,	Kedvezményezett	bankja)	megtalálhatók	a	webáruházat	működtető	vállalkozás	adatai	között.

Amennyiben	 a	 Megrendelő	 a	 rendelés	 leadását	 követően	 3	 naptári	 napon	 belül	 nem	 teljesíti	 a	 rendelés	 ellenértékének
megfizetését,úgy	 a	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 megrendelést	 egyoldalúan	 törölni.	 A	 határidő	 eredménytelen	 elteltével	 a	 rendelés
automatikusan	törlésre	kerül,	és	a	Szolgáltatót	semmilyen	további	teljesítési	kötelezettség	nem	terheli.

Utánvét:Regisztrált	visszatérő	vásárlóinknak	elérhető	fizetési	mód

Utánvétes	 fizetés	 esetén	 a	 vásárló	 a	 kézbesítőnek,	 készpénzben	 az	 áru	 átvételekor	 fizeti	 ki	 egyben	 a	 vételárat	 és	 az	 esetleges
szállítási	költséget.	Az	utánvétes	fizetés	díja	plusz	490	Ft,	50	000	Ft	felett	990	Ft.

Készpénzes	fizetés:	Személyes	átvétel	esetén	lehetőséget	biztosítunk	készpénzes	fizetésre.

Szállítási	módok:

Személyes	 átvétel:	 Személyes	 átvétel	 esetén	Ön	Dunaújvárosban	 tudja	 átvenni	 a	megrendelt	 terméket.	 Személyes	 átvétel	 díja
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Fizetési	feltételek	–	különös	rendelkezés

A	Webáruház	fenntartja	a	jogot	arra,	hogy	azon	vásárlók	esetében,	akik	korábbi	rendelésüket	nem	vették	át	vagy	nem	teljesítették	a
fizetési	kötelezettségüket,	a	további	megrendelések	teljesítését	kizárólag	előre	fizetés	(banki	átutalás)	ellenében	biztosítsa.
Ilyen	esetben	utánvétes	 fizetési	mód	nem	választható.Továbbá	át	nem	vett	 rendelés	esetén	a	visszaszállítási	díj	a	Vásárlót	 terheli
amennyiben	a	Vásárló	vásárlástól	való	elállási	szándékát	nem	jelzi	az	Eladó	részére	a	következő	pontoknak	megfelelően.

Elállási	jog

Amennyiben	a	vásárló	által	megrendelt	termék	nem	áll	az	eladó	rendelkezésére,	abban	az	esetben	az	eladó	fenntartja	a	jogot,	hogy	a
már	 visszaigazolt	 rendelést	 részben,	 vagy	 egészben	 visszautasítsa.	 Részben	 történő	 teljesítésre	 a	 vevővel	 történt	 egyeztetést
követően	kerülhet	sor.	Ha	az	eladó	a	szerződéskötésben	vállalt	kötelezettségének	nem	tud	eleget	tenni,	abban	az	esetben	köteles	a
megrendelőt	a	lehető	leghamarabb	tájékoztatni.

A	webáruház	nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.	Vevő	a	szerződési	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	Fogyasztót	megillető	elállási	jog	ismertetése:

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	alapján	jogosult	az	áru	átvételét	követő	14	napon	belül	indokolás	nélkül	elállni	a
vásárlástól.	Ebben	az	esetben	az	Eladó	köteles	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	a	fogyasztó
elállási	 nyilatkozatának	 kézhezvételétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszatéríteni	 a	 fogyasztó	 részére.	 Az	 Eladó	 az	 elállási	 jog
érvényesítése	során	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeget	–	ideértve	a	kiszállítási	költséget	is	–	visszafizeti	a	fogyasztó	részére.

Amennyiben	az	Eladó	az	elállási	vagy	 felmondási	 jogra	vonatkozó	 tájékoztatási	kötelezettségének	nem	tesz	eleget,	úgy	az	elállási
vagy	felmondási	idő	12	hónappal	meghosszabbodik.	Ha	az	Eladó	a	termék	kézhezvételének	vagy	a	szerződés	megkötésének	napjától
számított	 14	 nap	 lejártát	 követően,	 de	 12	 hónapon	 belül	megadja	 a	 tájékoztatást,	 úgy	 az	 elállásra	 vagy	 felmondásra	 nyitva	 álló
határidő	e	tájékoztatás	közlésétől	számított	14	nap.

Több	 termék	 adásvételekor,	 amennyiben	 az	 egyes	 termékek	 szállítása	 eltérő	 időpontban	 történik,	 úgy	 az	 utoljára	 szolgáltatott
termék,	 illetve	 több	tételből	vagy	darabból	álló	 termék	esetén	az	utoljára	kézbesített	 tétel	vagy	darab	kézhezvételtől	számított	14
napon	belül	élhet	a	Fogyasztó	az	elállási	joggal.



Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

A	 fogyasztó	 a	 szerződés	 megkötésének	 napja	 és	 a	 termék	 átvételének	 napja	 közötti	 időszakban	 is	 gyakorolja	 elállási	 jogát.	 A
Fogyasztó	elállási	szándéknak	bejelentésére	felhasználhatja	az	alábbi	elállásinyilatkozat-mintát	is:

Elállási	/	Felmondási	nyilatkozat	minta

A	fogyasztó	az	alábbi	elállási	minta	kitöltésével	és	elérhetőségünkre	történő	visszajuttatásával	is	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	(csak
a	szerződéstől	való	elállási	/	felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza).

Címzett:	Kissné	Szoták	Vivien	e.v.

Cím:	2400	Dunaújváros,Hajnal	út	2.	Fszt.	3.

Alulírott	kijelentem,	hogy	gyakorlom	elállási	jogomat	az	alábbi	termék/ek	adásvételére	irányuló	szerződés	tekintetében:

Termék/ek	neve/i:

Szerződéskötés	időpontja	/	átvétel	időpontja:

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt:	………………………………

Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	amennyiben	a	termék	kézhezvételétől	számított	14.	nap	lejárta	előtt	elküldi	elállási
nyilatkozatát.	 Írásban	 történő	elállás	esetén	elég	csak	az	elállási	nyilatkozatot	elküldeni	14	napon	belül.	Postai	úton	 történő	 jelzés
alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	email	vagy	telefaxon	keresztül	történő	jelzés	esetén	az	email,	illetve	a	fax	küldésének	idejét	kell
figyelembe	venni.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállási	jogot	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	meghatározottak	szerint
gyakorolja.

A	vállalkozás	kötelezettségei	a	fogyasztó	elállása,	vagy	felmondása	esetén

Ha	a	 fogyasztó	a	45/2014.	 (II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	eláll	 a	 szerződéstől,	 a	vállalkozás	haladéktalanul,	de
legkésőbb	az	 elállásról	 való	 tudomásszerzésétől	 számított	 tizennégy	napon	belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	által	 ellenszolgáltatásként
megfizetett	teljes	összeget,	 ideértve	a	teljesítéssel	összefüggésben	felmerült	egyéb	költségeket,	mint	például	a	kiszállítás	költsége.
Az	 Eladó	 azonban	 nem	 köteles	 a	 fogyasztó	 része	 megtéríteni	 azon	 többletköltségeket,	 amely	 az	 Eladó	 által	 felkínált	 legolcsóbb
szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	szállítási	mód	választásából	adódik.

A	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Kormányrendelet	 22.	 §-nak	 megfelelő	 elállás,	 vagy	 felmondás	 esetén	 az	 Eladó	 a	 fogyasztónak	 visszajáró
összeget	a	fogyasztó	által	igénybe	vett	fizetési	móddal	megegyező	módon	téríti	vissza.	A	fogyasztó	kifejezett	beleegyezése	alapján	az
Eladó	a	visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	az	Eladó	nem	köteles
visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.

Az	Eladó	jogosult	a	fogyasztó	által	kifizetett	teljes	összeg	visszafizetését	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,
vagy	a	fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte.	Nem	illeti	meg	az	Eladót	a	visszatartás	joga,	ha	vállalta,	hogy
a	terméket	maga	fuvarozza	vissza.

A	vállalkozást	a	szerződés	szerinti	főkötelezettsége	teljesítéséért	járó	ellenszolgáltatáson	felül	további	pénzbeli	követelésre	feljogosító
szerződési	 feltétel	 különösen	 nem	 tekinthető	 olyannak,	 mint	 amit	 a	 fogyasztó	 kifejezetten	 elfogadott,	 ha	 a	 vállalkozás	 olyan
alapértelmezett	opciót	(előre	kitöltött	mezőt)	alkalmaz,	amelyet	a	fogyasztónak	a	többletösszeg	fizetésének	elkerülése	érdekében	el
kellene	utasítania.	Ebben	az	esetben	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztó	részére	az	így	kifizetett	összeget	visszatéríteni.

A	fogyasztó	kötelezettségei	elállás	vagy	felmondása	esetén

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 élni	 kíván	 az	 indoklás	 nélküli	 elállási	 joggal,	 abban	 az	 esetben	 köteles	 az	 elállási	 szándékát	 tartalmazó
elállási	nyilatkozatot	a	termék	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül	az	alábbi	elérhetőségek	egyikére	elküldeni:

Postázási	cím:	2400	Dunaújváros,	Hajnal	út	2.	Fszt.	3.

Amennyiben	a	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	22.	§-nak	megfelelően	élni	szeretne	az	elállási	jogával,	úgy	köteles	a
terméket	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 az	 elállás	 közlésétől	 számított	 tizennégy	 napon	 belül	 az	 Eladó	 által	 megjelölt	 címre
visszaküldeni,	 illetve	a	vállalkozásnak	vagy	a	vállalkozás	által	 a	 termék	átvételére	meghatalmazott	 személynek	átadni.	A	határidő
betartottnak	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	 fogyasztó	 viseli	 az	 elállási	 jog	 gyakorlása	miatt	 az	 áru	 visszaszolgáltatásával	 kapcsolatban	 felmerülő	 költségeket,	 kivéve	 ha	 az
Eladó	vállalja	ezen	költség	viselését.	A	fogyasztót	ezenfelül	egyéb	költség	nem	terheli.	Webáruházunk	esetében	az	Eladó	nem	vállalja
át	az	áru	visszaszállítási	költségét,	így	az	a	vásárlót	terheli.

Abban	az	esetben,	ha	az	üzlethelyiségen	kívül	kötött	szerződés	megkötésével	egyidejűleg	a	terméket	kifuvarozták	a	fogyasztónak,	az
Eladó	saját	költségén	fuvarozza	vissza	a	terméket,	ha	az	jellegénél	fogva	postai	küldeményként	nem	küldhető	vissza.

A	 fogyasztó	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó
használatból	 eredő	 értékcsökkenésért	 felel.	 Nem	 felel	 a	 fogyasztó	 az	 értékcsökkenésért,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztót	 nem
tájékoztatja	az	elállási	jogról.

A	fogyasztót	megillető	elállási	és	felmondási	jog	alóli	kivételek

A	45/2014.	(II.	26.)	Kormányrendelet	29.	§	(1)-nek	alapján	a	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	az	alábbi	esetben:

–	Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy	olyan
termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;

–	Romlandó,	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;

–	Olyan	zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	amely	egészségvédelmi,	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	 felbontása	után
nem	küldhető	vissza;

–	Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;

–	 Szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetén	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 ha	 vállalkozás	 a	 teljesítést	 a
fogyasztó	kifejezett,	előzetes	egyeztetésével	kezdte	meg	és	a	fogyasztó	tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését
követően	felmondási	jogát	elveszíti;

Hibás	teljesítés
Az	Eladó	hibásan	teljesít,	ha	a	szolgáltatás	a	teljesítés	időpontjában	nem	felel	meg	a	szerződésben	vagy	jogszabályban	megállapított
minőségi	követelményeknek.	Nem	teljesít	hibásan	a	kötelezett,	ha	a	jogosult	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismerte,	vagy	a
hibát	 a	 szerződéskötés	 időpontjában	 ismernie	 kellett.Fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződésben	 semmis	 az	 a	 kikötés,	 amely	 e



fejezetnek	a	kellékszavatosságra	és	a	jótállásra	vonatkozó	rendelkezéseitől	a	fogyasztó	hátrányára	tér	el.

Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	az	Eladó	hibás	teljesítése	esetén	az	Eladóval	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai
szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	az	Ön	által	választott	igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	az	Eladó	számára
más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 nem	 kérte,	 illetve	 nem
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	az	Eladó	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve	mással
kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	az	Eladó	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	Eladó	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már	Ön
köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	Ön	–	választása	szerint	–	a	kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	jogát	érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

Jótállás

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	jótállási	jogával?

Hibás	teljesítés	esetén	az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet
alapján	az	Eladó	jótállásra	köteles.

Jogszabály	írja	elő	a	jótállás	biztosítását	az	olyan	tartós	fogyasztási	cikkek	(pl.:	műszaki	cikkek,	szerszámok,	gépek)	és	alkatrészeik
esetében,	amelyek	vásárlási	értéke	a	10	000	Ft-ot	meghaladja.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 határozza	 meg	 a
kötelező	jótállás	eseteit.	Az	ezen	esetkörbe	nem	tartozó	Termékek	esetén	az	Eladó	jótállást	nem	vállal.	A	jótállási	 igény	a	jótállási
határidőben	érvényesíthető.	Ha	a	jótállásra	kötelezett	kötelezettségének	a	jogosult	felhívására	–	megfelelő	határidőben	–	nem	tesz
eleget,	a	jótállási	igény	a	felhívásban	tűzött	határidő	elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,
ha	 a	 jótállási	 idő	 már	 eltelt.	 E	 határidő	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár.	 A	 jótállási	 igény	 érvényesítésére	 egyebekben	 a
kellékszavatossági	 jogok	gyakorlására	vonatkozó	szabályokat	kell	megfelelően	alkalmazni.	A	 jótállás	 időtartama	egy	év.	E	határidő
elmulasztása	jogvesztéssel	jár.	A	jótállási	határidő	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadása,	vagy	ha	az	üzembe	helyezést
a	vállalkozás	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az	üzembe	helyezés	napjával	kezdődik.	Az	egy	éven	túli	esetleges	jótállási	 igényekkel
kapcsolatban	szíveskedjen	a	gyártóhoz	fordulni!

Mi	a	viszonya	a	jótállásnak	más	szavatossági	jogokkal?

A	jótállás	a	szavatossági	jogok	(termék	és	kellékszavatosság)	mellett	érvényesül,	alapvető	különbség	az	általános	szavatossági	jogok
és	a	jótállás	között,	hogy	a	jótállás	esetén	a	fogyasztónak	kedvezőbb	a	bizonyítási	teher.

A	151/2003	Korm.	Rendelet	szerinti	kötelező	jótállás	alá	eső	rögzített	bekötésű,	illetve	a	10	kg-nál	súlyosabb,	vagy	tömegközlekedési
eszközön	kézi	csomagként	nem	szállítható	fogyasztási	cikket	–	a	járművek	kivételével	–	az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani.	Ha	a
kijavítás	az	üzemeltetés	helyén	nem	végezhető	el,	a	le-	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás,	vagy	–	a
javítószolgálatnál	közvetlenül	érvényesített	kijavítás	iránti	igény	esetén	–	a	javítószolgálat	gondoskodik.

Az	 eladó	 vállalása	 a	 kötelező	 jótállás	 időtartama	 alatt	 nem	 tartalmazhat	 a	 fogyasztóra	 nézve	 olyan	 feltételeket,	 amelyek



hátrányosabbak	 azoknál	 a	 jogoknál,	 amelyeket	 a	 kötelező	 jótállás	 szabályai	 biztosítanak.	 Ezt	 követően	 (1	 év	 után)	 azonban	 az
önkéntes	jótállás	feltételei	szabadon	állapíthatóak	meg,	azonban	a	jótállás	ebben	az	esetben	sem	érintheti	a	fogyasztó	jogszabályból
eredő	-így	köztük	a	kellékszavatosságon	alapuló	jogainak	fennállását.

Három	munkanapon	belüli	csereigény

Webáruházon	keresztüli	 értékesítés	esetén	 is	érvényesül	a	három	munkanapon	belüli	 csereigény	 intézménye.	Három	munkanapon
belüli	 csereigényt	 a	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 alá	 tartozó	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 esetében	 lehet	 érvényesíteni,	 amely
szerint,	ha	a	3	munkanapon	belül	érvényesíti	valaki	a	csereigény	intézményét,	akkor	az	eladónak	ezt	úgy	kell	értelmeznie,	hogy	a
termék	az	eladáskor	már	hibás	volt	és	minden	további	nélkül	a	terméket	ki	kell	cserélnie.

Mikor	mentesül	az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

Az	Eladó	a	jótállási	kötelezettsége	alól	csak	abban	az	esetben	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	után	keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 a	 szavatossági
jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

Hova	fordulhat	a	fogyasztó	a	javítás	iránti	igényével?

A	fogyasztó	a	kijavítás	iránti	 igényét	választása	szerint	a	vállalkozás	székhelyén,	bármely	telephelyén,	fióktelepén,	és	a	vállalkozás
által	a	jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti.

1.	 Panaszügyintézés

Az	 Ügyfél	 a	 termékkel	 vagy	 a	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogását	 az	 egyes	 pontban	 megjelölt	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő	szóbeli	formában	telefonon,	vagy	írásban	postai,	vagy	elektronikus	úton.

A	szóbeli	panaszt	a	vállalkozás	köteles	azonnal	megvizsgálni,	és	szükség	szerint	orvosolni.	Ha	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem
ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	 lehetséges,	 a	 vállalkozás	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról
haladéktalanul	 köteles	 jegyzőkönyvet	 felvenni,	 és	 annak	 egy	 másolati	 példányát	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési
szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 fogyasztónak	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 –	 az	 írásbeli	 panaszra	 adott
válaszra	vonatkozó	előírásoknak	megfelelően	–	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldeni.	Egyebekben	pedig	az	írásbeli	panaszra
vonatkozóan	az	alábbiak	szerint	köteles	eljárni.

Az	írásbeli	panaszt	a	vállalkozás	–	ha	az	Európai	Unió	közvetlenül	alkalmazandó	jogi	aktusa	eltérően	nem	rendelkezik	–	a	beérkezését
követően	harminc	napon	belül	köteles	írásban	érdemben	megválaszolni	és	intézkedni	annak	közlése	iránt.	Ennél	rövidebb	határidőt
jogszabály,	hosszabb	határidőt	 törvény	állapíthat	meg.	A	panaszt	elutasító	álláspontját	a	vállalkozás	 indokolni	köteles.	A	 telefonon
vagy	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panaszt	 a	 vállalkozás	 köteles	 egyedi	 azonosítószámmal
ellátni.

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvnek	tartalmaznia	kell	az	alábbiakat:

–	a	fogyasztó	neve,	lakcíme,

–	a	panasz	előterjesztésének	helye,	ideje,	módja,

–	a	fogyasztó	panaszának	részletes	leírása,	a	fogyasztó	által	bemutatott	iratok,	dokumentumok	és	egyéb	bizonyítékok	jegyzéke,

–	 a	 vállalkozás	 nyilatkozata	 a	 fogyasztó	 panaszával	 kapcsolatos	 álláspontjáról,	 amennyiben	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása
lehetséges,

–	 a	 jegyzőkönyvet	 felvevő	 személy	 és	 –	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli
panasz	kivételével	–	a	fogyasztó	aláírása,

–	a	jegyzőkönyv	felvételének	helye,	ideje,

–	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a	 panasz	 egyedi
azonosítószáma.

A	 vállalkozás	 a	 panaszról	 felvett	 jegyzőkönyvet	 és	 a	 válasz	 másolati	 példányát	 öt	 évig	 köteles	 megőrizni,	 és	 azt	 az	 ellenőrző
hatóságoknak	kérésükre	bemutatni.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	vállalkozás	köteles	a	fogyasztót	írásban	tájékoztatni	arról,	hogy	panaszával	–	annak	jellege	szerint	–
mely	hatóság	vagy	a	békéltető	testület	eljárását	kezdeményezheti.	Meg	kell	adni	az	illetékes	hatóság,	illetve	a	vállalkozás	székhelye
szerinti	békéltető	testület	levelezési	címét.

A	 fentiek	 alapján	nemcsak	meg	kell	 harminc	napon	belül	 válaszolni	 a	 panaszt,	 hanem	annak	a	 fogyasztó	 részére	 eljuttatásáról	 is
gondoskodni	szükséges.

Amennyiben	a	vállalkozás	elutasítja	a	fogyasztó	panaszát,	úgy	szükséges	a	válaszban	a	jogorvoslat	lehetőségéről	tájékoztatni	a
panaszost.

Az	írásbeliség	követelményének	levél,	e-mail,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is
eleget	lehet	tenni,	amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós
tárolását,	és	a	tárolt	adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 és	 az	 Ügyfél	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 Szolgáltatóval	 való	 tárgyalások	 során	 nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	az	Ügyfél	számára:

a,	 Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóságoknál.	 Amennyiben	 Ügyfél	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal
fordulni	a	lakóhelye	szerint	illetékes	fogyasztóvédelmi	hatósághoz.	A	panasz	elbírálását	követően	a	hatóság	dönt	a	fogyasztóvédelmi
eljárás	lefolytatásáról.	A	hatáskörrel	és	illetékességgel	rendelkező	hatóságok	listája	és	elérhetőségei	a	holnapon	érhetők	el.

b,	Békéltető	testület.	A	békéltető	testület	hatáskörébe	tartozik	a	fogyasztói	 jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	 rendezése.	A	békéltető
testület	 feladata,	 hogy	 megkísérelje	 a	 fogyasztói	 jogvita	 rendezése	 céljából	 egyezség	 létrehozását	 a	 felek	 között,	 ennek
eredménytelensége	esetén	az	ügyben	döntést	hoz	a	fogyasztói	jogok	egyszerű,	gyors,	hatékony	és	költségkímélő	érvényesítésének
biztosítása	érdekében.	A	békéltető	testület	a	fogyasztó	vagy	a	vállalkozás	kérésére	tanácsot	ad	a	fogyasztót	megillető	jogokkal	és	a
fogyasztót	terhelő	kötelezettségekkel	kapcsolatban.

A	 békéltető	 testület	 eljárása	 a	 fogyasztó	 kérelmére	 indul.	 A	 kérelmet	 a	 békéltető	 testület	 elnökéhez	 kell	 írásban	 benyújtani:	 az
írásbeliség	követelményének	levél,	távirat,	távgépíró	vagy	telefax	útján,	továbbá	bármely	egyéb	olyan	eszközzel	is	eleget	lehet	tenni,
amely	a	címzett	számára	lehetővé	teszi	a	neki	címzett	adatoknak	az	adat	céljának	megfelelő	ideig	történő	tartós	tárolását,	és	a	tárolt
adatok	változatlan	formában	és	tartalommal	történő	megjelenítését.

A	kérelemnek	tartalmaznia	kell
–	a	fogyasztó	nevét,	lakóhelyét	vagy	tartózkodási	helyét,
–	a	fogyasztói	jogvitával	érintett	vállalkozás	nevét,	székhelyét	vagy	érintett	telephelyét,
–	ha	a	fogyasztó	az	illetékességet	az	illetékes	békéltető	testület	helyett	kérelmezett	testület	megjelölését,
–	a	fogyasztó	álláspontjának	rövid	leírását,	az	azt	alátámasztó	tényeket	és	azok	bizonyítékait,
–	a	fogyasztó	nyilatkozatát	arról,	hogy	a	fogyasztó	az	érintett	vállalkozással	közvetlenül	megkísérelte	a	vitás	ügy	rendezését



–	a	fogyasztó	nyilatkozatát	arra	nézve,	hogy	az	ügyben	más	békéltető	testület	eljárását	nem	kezdeményezte,	közvetítői	eljárás	nem
indult,	keresetlevél	beadására,	illetve	fizetési	meghagyás	kibocsátása	iránti	kérelem	előterjesztésére	nem	került	sor,
–	a	testület	döntésére	irányuló	indítványt,
–	a	fogyasztó	aláírását.

A	 kérelemhez	 csatolni	 kell	 azt	 az	 okiratot,	 illetve	 annak	 másolatát	 (kivonatát),	 amelynek	 tartalmára	 a	 fogyasztó	 bizonyítékként
hivatkozik,	így	különösen	a	vállalkozás	írásbeli	nyilatkozatát	a	panasz	elutasításáról,	ennek	hiányában	a	fogyasztó	rendelkezésére	álló
egyéb	írásos	bizonyítékot	az	előírt	egyeztetés	megkísérléséről.
Ha	a	fogyasztó	meghatalmazott	útján	jár	el,	a	kérelemhez	csatolni	kell	a	meghatalmazást.
A	Békéltető	Testületekről	bővebb	információ	itt	érhető	el:	http://www.bekeltetes.hu

Amennyiben	a	fogyasztó	nem	fordul	békéltető	testülethez,	vagy	az	eljárás	nem	vezetett	eredményre,	úgy	a	fogyasztónak	a	jogvita
rendezése	érdekében	lehetősége	van	bírósághoz	fordulni.

A	pert	keresetlevéllel	kell	megindítani,	amelyben	az	alábbi	információkat	kell	feltüntetni:

az	eljáró	bíróságot;

a	feleknek,	valamint	a	felek	képviselőinek	nevét,	lakóhelyét	és	perbeli	állását;

az	érvényesíteni	kívánt	jogot,	az	annak	alapjául	szolgáló	tényeknek	és	azok	bizonyítékainak	előadásával;

azokat	az	adatokat,	amelyekből	a	bíróság	hatásköre	és	illetékessége	megállapítható;

a	bíróság	döntésére	irányuló	határozott	kérelmet	(kereseti	kérelem).

A	keresetlevélhez	csatolni	kell	azt	az	okiratot,	illetve	annak	másolatát	amelynek	tartalmára	bizonyítékként	hivatkozik.

Online	vitarendezési	platform

Az	Európai	Bizottság	létrehozott	egy	honlapot,	amelybe	a	fogyasztók	beregisztrálhatnak,	így	ezen	keresztül	lehetőségük	nyílik,	hogy
online	 vásárláshoz	 kapcsolódó	 jogvitáikat	 ezen	 keresztül	 rendezzék	 egy	 kérelem	 kitöltésével,	 elkerülve	 a	 bírósági	 eljárást.	 Így	 a
fogyasztók	tudják	érvényesíteni	jogaikat	anélkül,	hogy	például	a	távolság	meggátolná	őket	ebben.

Magyarország	 is	 köteles	 ún.	 online	 vitarendezési	 kapcsolattartó	 pontot	 működtetni,	 ahol	 minimum	 két	 tanácsadónak	 kell
rendelkezésre	állnia,	 akik	 segítik	a	vitás	 feleket,	ha	az	eljárással	 kapcsolatban	kérdésük	merülne	 fel.	Ezt	a	 feladatot	hazánkban	a
Budapesti	Békéltető	Testület	látja	el.

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 az	 alábbi	 linken	 érhető	 el:	 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=HU

Dunaújváros,2026.01.18.


