Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztato
Vonatkozé jogszabalyok:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l (féképp a 13/A. §-a)

évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

évi XLVIIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol

évi C. térvény az elektronikus hirk&zlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl

Az adatkezelési tajékoztatd célja

Kissné Szotak Vivien e.v. (2400 Dunaujvaros,Hajnal ut 2. fszt. 3., a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezeld, magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megdfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztaté az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: https://www.ragcsagyar.hu és a fenti tartalmi
elGiradson alapul.

A tdjékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
Adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
Az adatkezel$ adatai

Név: Kissné Szotak Vivien

Székhelye: 2400 Dunaujvaros,Hajnal Ut 2. Fszt. 3.

Levelezési cime: 2400 Dunauljvaros,Hajnal Ut 2. Fszt. 3.
Képvisel6jének neve: Kissné Szotak Vivien
Adbszama:46363701-1-27

Bankszamlaszama: 10700134-74441255-51100005

E-mail cim: ragcsagyar.info@gmail.com

Telefonszdma: +3630/7265244

A telefonszam hivhaté hétkéznapokon: 9-16 6raig.
Tarhelyszolgaltaté adatai

Neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron, KGszegi ut 14

E-mail cime:unas@unas.hu

Weboldala: https://unas.hu/

FOGALOM MEGHATAROZASOK

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit ondlldéan vagy masokkal egylitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag”);
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gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének medfeleléen nem minéslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

taroldsanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalds céljabdél, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

ADATKEZELESEK . , , L e .
5.1. WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ ES A MEGRENDELESEK TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szallitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Szamlazasi név és cim A szabalyszer( szamla kiallitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése.
Széllitasi név és cim A hazhoz szallitas lehet6vé tétele.

A vasarlas idépontja Technikai mlvelet végrehajtasa.

A vasarlaskori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kdre: A webshop weboldalon vasarlo valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:A regisztracid torlésével azonnal. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésér6l az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell &rizni
ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenul és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 2400 Dunauljvaros,Hajnal Gt 2. Fszt. 3. cimen,

e-mail Utjan az letsoka79@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +3630/5006755 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,

Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatéonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtdséahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitdsa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a PolgariTorvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdGdik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

Tajékoztatjuk, hogy

az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez szikséges.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.
5.2. ADATTOVABBITAS:

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetbsége:

Neve:UNAS Online Kft

Székhelye:9400 Sopron, Készegi Ut 14.

E-mail cime: unas@unas.hu
Weboldala:https://unas.hu/


mailto:unas@unas.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikdodtetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas
megsz(inéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltaté felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.
Szallitas

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetbsége:

Magyar Posta Zartkériien Mikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Postacim: Budapest 1540

Telefon: +36-1-767-8200

Webcim: http://www.posta.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

FoxPost Zartkériien Miikéd6 Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 10-10-020309 - Egri Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 25034644-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A

Telephely: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag

Telefon: +36 1 999 0369

E-mail: info@foxpost.hu

Web:https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

Cimzetteknek fenntartott (igyfélszolgalat

munkanapokon 7.00 - 20.00 érhetd el

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

E-mail: info@gls-hungary.com

Web: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: cikk (1) bekezdés b) pontja.

Elektronikus szamlazas

A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online szamlazas
Cimzett megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév:Billingo Technologies Zrt.

Székhely:1133 Budapest, Arbéc utca 6. 1. emelet
Cégjegyzékszam:01-10-140802, bejegyezte a Févarosi Torvényszék cégbirésaga
E-mail cim: hello@billingo.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim

Az érintettek kore: A weboldalon fizetést valaszt6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: szamviteli kotelezettség teljesitése, szamlakidllitas ,

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatérideje: Az adatfeldolgozd az Erintett adatit a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan
legalabb 8 évig kételes meg6rizni.

Az érintett jogai:

On tdjékozddhat az adatkezelés kériilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve
hozzéférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi informéacidhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A Webaruhazra vald belépést, kilépést és a vasarlas folyamatat a Vasarld, illetve mas latogatok szamara kis adatcsomagok, un. sitik
(,cookie”-k) segitik el6, melyeket a fenti személyek informatikai eszkézén a Webaruhaz helyez el, illetve olvas arrdl vissza. A cookie-k
a Webdruhdaz megfelel6 mikodését, a hatékonyabb kiszolgdlast, valamint statisztikai jellegli, anonimizalt adatgyljtés céljat
szolgaljak. A siti-k kezelésére vonatkozé tajékoztatonk itt érhetd el: https://monszi.hu/suti-tajekoztato/

5.4. KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. ko6zdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztradlt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi
oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyljtés célja: A ko6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszer(sitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjarol, és
jogalapjarol az adott koz6sségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozbsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehet6ségeire az adott kozbsségi oldal szabdlyozasa
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vonatkozik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

5.5. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal eladott termékekkel kapcsolatosan felmertilé minéségi kifogasok, panaszok kezelése.

Panaszkezelés soran megadott személyes adatok

Kezelt adatok Adatkezelési cél Adatkezelés id6tartama Adatkezelés jogalapja
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Adatkezel6 nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és a fogyasztd alairasa (kivéve, ha e-mailen, vagy telefonon terjesztették el6 a panaszt),
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) a panasz egyedi azonositészama.

Kapcsolati e-mail cimiinkre beérkez6 panasz kértlményeinek kivizsgaldsa és pontos dokumentaldsa, vagy a telefonon folytatott
telefonbeszélgetés dokumentaldasa annak érdekében, hogy az Adatkezel6 rendelkezésére alljanak azok a kérések és észrevételek,
amelyek az Adatkezel§ tevékenységével kapcsolatosak.

A kommunikacié archivalasra kertl, igy barmely utélagos kérdés vagy vita esetén az informaciok eredeti formajukban rendelkezésre
allnak és szlikség esetén az liggyel 6sszefliggésben az Adatkezel6 kapcsolatba tud Iépni a felhasznaloval.

Az Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles meg6rizni, akkor az adatokat az Adatkezel6 az érintett hozzajarulasatdl
fliggetlenil csak a panaszbejelentés megtételét kévetd 8 év mulva torli.

A panaszkezelési tevékenységek soran kezelt adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzOdés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal él6, panaszt
tev6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6kdnyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztdévédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdbrizni. Ha az
adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat az Adatkezel6 az érintett hozzajaruldsatdl
fliggetlenil csak a panaszbejelentés megtételét kévetd 8 év mulva torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel0 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton az 2400 Dunaujvaros,Hajnal Ut 2. Fszt. 3. ajté cimen,

e-mail Uutjan ragcsagyar.info@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +3630/7265244 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztédvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése.
Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgdltatasa szerzédéses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

5.6. GARANCIALIS UGYINTEZESSEL KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
Az adatkezelés célja az Adatkezel6 altal forgalmazott termékek javitasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a fogyasztd neve, cime, telefonszama, e-mail cime, datum, alairas.
Az adatkezelés idGtartama: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és jotallasi igényével é16 fogyasztod.
Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton az 2400 Dunaujvaros,Hajnal Ut 2. Fszt. 3. ajtd cimen,

e-mail utjan az ragcsagyar.info@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +3630/7265244 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.
Tajékoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgdltatasa szerzédéses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

Koteles a személyes adatokat megadni, hogy jotallasi igényét érvényesiteni tudja.

az adatszolgaltatas elmaradésa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni jotallasi igényét.

5.7. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK



Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozésségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezel6vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egylitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatoé ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az
adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatdrozott
feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rdlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd [épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozaséhoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében térténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatéssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kézotti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé medgfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szlikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belill tdjékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyGjthat be valamely
felligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;

fizikai vagy mi(iszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani.

az adatkezelés biztonsdganak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsitheten magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.



Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészinlsithetéen nem valdsul meg;

a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutadn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsadgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éréan belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezelG esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



